
Advantages of Hosted VoIP 

1‐ Lowest total cost of ownership: your company can have the most advanced technology without 
significant capital investment. You also save money monthly because you don’t need to manage 
traditional phone lines.  

2‐ Minimum IT support Required: very little IT support or training necessary to administer due to a 
very simple web interface. 

3‐ Opex Versus Capex: no large servers or systems need to be purchased. No capital expenditures 
that depreciate over time all you have is an affordable monthly fee. 

4‐ Business Continuity: all equipment reside in a secure and redundant data center so in case of 
any disaster your business won’t be affected. 

5‐ Scalability (up or down): its very flexible and easy to expand or curtail. 
6‐ High functionality – it offers many features and flexibility such as being able to place phone calls 

from outside the office and appear as if you are calling from the office; voicemails automatically 
forwarded to your email account.  

7‐ Automatic updates: because the system is hosted, the upgrades happen continuously without 
client having to make any work (there is no box that need to be upgraded): software upgrades 
happen in the background. 

8‐ Productivity anywhere‐ this solution is ideal for those that need to produce from anywhere, on 
the go. It gives companies the hability to keep moving forward no matter where business is 
done. 

9‐ Video On‐ being able to see facial expressions and to get more personal and productive. Its very 
easy to get started with video with hosted VoIP. 

10‐ Focus on what matters: companies should focus on what their core business is to stay 
competitive, taking down obstacles that stand in their way.  


